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Control Social de flectricidad
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A: Mario Guerra Magnus
DIRECTOR EJECUTIVO

De: Eugenia Terceros Véliz
JEFE DE GESTION ESTRATEGICA

Ref: SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL POA DE LA GESTION 2011

. - Fecha: 31 de enero de 2011

Resumen Descriptivo del Informe: Se realiza el seguimiento y evaluacidon del cumplimiento del POA de la presente
gestién, donde se establece un grado de cumplimiento del 82% de los Objetivos de Gestidn Institucional, y por otro
lado se presentan conclusiones generales respecto al cumplimiento de los objetivos especificos.

Anexos: Listado de Resoluciones emitidas.

Sefior Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los resultados del
seguimiento al cumplimiento del POA de la gestién 2011.

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control

‘ Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector

. eléctrico boliviano en el marco de la Constitucion Politica del Estado, el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2 1604) asegurando:

e Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

e - Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia
nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

e Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPEy las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad es una institucidn publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministro de Hidrocarburos y Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de
regulacion que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.
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2. MARCO ESTRATEGICO

Programacidon de Operaciones Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo (una gestion fiscal) que define los
objetivos de la institucion, las actividades y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2011 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto mediante la

Resolucion Administrativa AE Interna N2 083/2010 de 22 de septiembre de 2010.

Posteriormente, mediante Resolucién Administrativa AE Interna N2 034/2011 de 1 de abril de

2011, se aprobéd la 1™ reformulacién al POA 2011, el mismo que se ajustéd en funcién al

. presupuesto aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en cuanto a los

i procesos institucionales, los objetivos formulados, las actividades programadas y los recursos
necesarios para el cumplimiento de lo programado.

En el mes de agosto se emitid la 2% reformulacién del POA 2011, misma que se aprobé
mediante Resolucion Administrativa AE Interna N2 080/2011 de 10 de agosto de 2011 y que se
realizé en funcion de la nueva estructura organizacional implementada en la entidad a partir
de dicho mes.

En el mes de noviembre se emitid la 3ra reformulacién del POA 2011 a través de la Resolucién
AE - Interna N2 116/2010 de 8 de noviembre de 2011, con el objeto ajustar las consultorias
programadas de la Direccidn Legal y la Direccidn de Derechos y Obligaciones.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que guia el
. accionar de la institucion a través de la definicién de la misidn, vision, dreas y objetivos
estratégicos.

La AE elabor6 su Plan Estratégico Institucional 2011-2015 enmarcado en el cumplimiento de la

Constitucion Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo y la normativa legal que rigen a

la institucién. El Plan Estratégico Institucional fue aprobado mediante  Resolucion
- Administrativa AE Interna N2 068/2010 de 12 de agosto de 2010.

La misién institucional se refiere a la razdn de ser de la entidad, que se expresa en la siguiente
declaracion:

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con
participacion y control social, garantizando los intereses y derechos de los
consumidores, creando las condiciones para el acceso universal y equitativo al
servicio de electricidad y asegurando el desarrollo eficiente y sostenible de la

industria eléctrica” ()b/
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La vision determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo y los objetivos estratégicos son
medios a través de los cuales se pretende efectivizar la visién y se constituyen en el marco
orientador para la definicion de los objetivos de gestion institucionales y actividades del
Programa de Operaciones Anual, los mismos se expresan en el siguiente cuadro:

o o 2

Vision

cidos como el principal promotor del desarrollo econémico y5?social del pais, por haber
gro de la universqlizacién del servicio eléctrico con tarifas equitativas y a la exportacion
ctricidad, en un marco de eficiencia y sostenibilidad de la industria eléctrica”

vos Estratégicos
(PE1)

. Fijar y controlar tarifas sostenibles con criterios de
eficiencia, equidad y cobertura

Obiétivos de Gestion Institucionales 2011 (POA)

Promover el acceso universal con tarifas
equitativas dentro un marco de Controlar el normal suministro de electricidad con criterios
sostenibilidad y eficiencia. de seguridad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.

Otorgar derechos y verificar el cumplimento de obligaciones

Expandir, consolidar y estandarizar la Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y
proteccion al consumidor. equidad

Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de
Desempefiar un rol protagdnico en la los postulados de la CPE
elaboracion del nuevo marco legal.

Establecer relaciones estratégicas con instituciones

Lograr altos estandares de desempefio y transparencia en

Fortalecer institucionalmente la AE s
la gestidn institucional

Gestionar la informacion institucional y Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y
sectorial del sector eléctrico

3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PROGRAMADOS

Cumplimiento de Objetivos de Gestidn Institucionales

El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion Institucionales se determina en funcién
al cumplimiento de los Objetivos de Gestion por Procesos (Especificos). Resultado de la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos, se tiene el siguiente resultado:

e T . Gestion 2011
Objetivos de Gestion Institucionales {(Generales) S (%)
1 Fijar y controlar tarifas sostenibles con criterios de eficiencia, equidad 84
y cobertura
2 Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de 92
seguridad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
3 Otorgar derechos y verificar el cumplimento de obligaciones 76 d(

Informe AE-UGE 35/2012
Péagina 3 de 43

Av. 16 de julio N° 1571 « Tel. Piloto: 591-2-2312401 « Fax: 591-2-2312393 « www.ae.gob.bo * La Paz - Bolivia




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de flectricidad

L vz P ARA T O0ODOS

. ' A Gestion 2011
Objetivos de Gestion Institucionales (Generales) (%)

4 Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y equidad 94
Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los

5 47
postulados de la CPE

6 Establecer relaciones estratégicas con instituciones 88

7 Lograr altos estdndares de desempefio y transparencia en la gestion 92
institucional

8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del 86
sector eléctrico

. El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion Institucional es de 82%.

Cumplimiento de los Objetivos de Gestidn por Procesos (Especificos)

El cumplimiento de los Objetivos de Gestion por Procesos fue evaluado por cada unidad
organizacional, a través de informes de seguimiento, cuyo resumen se muestra en el siguiente
cuadro:

X
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad
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4. RELACION POA —-PRESUPUESTO

El presupuesto y el POA de la Autoridad se articulan vinculando los objetivos programados con
las categorias programaticas del presupuesto. La Autoridad aprobd para la gestién 2011 las
siguientes categorias programaticas:

» Fiscalizacién y Control Social (es la categoria que se encuentra relacionada a los
objetivos y actividades programadas, donde se incurre los gastos de operacion de los
procesos).

» Transferencias.

Al concluir la gestion 2011 se puede advertir una ejecucidon presupuestaria del 96% en la

. - categoria programatica de Fiscalizacion y Control Social y un cumplimiento de los objetivos
programados del 82%. La relacién de la ejecucion fisica (cumplimiento de objetivos) y la
ejecuéién financiera (ejecucidn presupuestaria), que relaciona POA-Presupuesto, se expresa en
el siguiente gréfico:

Ejecucidn Fisica-Financiera

2070

82%

128
64
32
16

Lot R S

# Cumplimiento de Objetivos

® Ejecucion del presupuesto - categoria programatica "Fiscalizacion y Control Social”

5. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
son las resoluciones regulatorias, al respecto en la gestion 2011 se emitieron 1.554
resoluciones, las mismas que se encuentran asociadas a los diferentes procesos de la entidad
como se muestra en el siguiente cuadro:

m——

- Proceso Relacionado Resoluci%ones Emitidas

Aprobacién de planes de expansidn y proyectos de inversién 6

Aprobacién de la expansidn en transmision y determinacién del STEA

6
Aprobacion de limites de comportamiento 1 0{
Aprobacién de normas operativas del CNDC 2

Informe AE-UGE 35/2012
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Proceso Relacionado Resoluciones Emitidas

Aprobacién de precios de nodo y peajes dentro y fuera del STI 6
Aprobacion de precios maximos de distribucién 27
Administracién y control de los fondos de estabilizacién - tarifas 4
Administracién y control de la tarifa dignidad 14
Actualizacidn de zonas y areas para el ejercicio de la distribucion 11
Control de calidad de distribucién 133
Control de calidad en transmisién 1
Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de 1
indexacion

. Control y seguimiento de diferencias de venta de energia en Sistemas 7
Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas Menores
Eliminacidn del riesgo del suministro publico 22
Impugnaciones a disposiciones del CNDC 1
Otorgamiento y/o modificacidn de titulos habilitantes 55
Otros regulatorios 23
Tramitacion de recursos de revocatoria presentados contra disposiciones 174
del organismo regulador
Tramitacidn de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones 08
impuestas por distribuidoras a los consumidores
Tramitacién de infracciones y sanciones 16
Tramitacion de reclamaciones administrativas 946

Total de resoluciones emitidas 1.554

El detalle de las resoluciones emitidas se presenta en el anexo al presente informe.

. ~ Adicionalmente se verificé que de las 1.554 resoluciones emitidas fue necesaria la correccion

de 9 resoluciones emitidas de acuerdo al siguiente cuadro:

Resolucion Resolucién . Empresa
Proceso Asociado
Inicial Complementaria Asociada
! . Aprobacién de Precios de
Revocacidn parcial de AE N2 o .
oficio 190/2011 AE N2 207/2011 | Nodo y Peajes dentroy fuera |  ---—-
del STI
. . Aprobacidén de Precios de
[+]
Rev9cacc6n parcial de AEN AE N2 208/2011 | Nodo y Peajes dentroy fuera |  --—---—--
oficio 192/2011
, del STI
| Rectificacion de error AE N2 o Administracién y control de
| material 3432011 | AEN®346/2011 la Tarifa Dignidad |
| Revocacioén parcial AE N° R Aprobacién de precios
| unilateral 533/2011 AE N°580/2011 maximos de distribucién CRE
| Revocacién parcial AE N° . Aprobacién de precios
unilateral 521/2011 AE N° 581/2011 maximos de distribucién ELECTROPAZ
Informe AE-UGE 35/2012
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Resolucién Resolucién . Empresa
. Proceso Asociado , )
Inicial Complementaria Asociada
-| Revocacion parcial AE N° o Aprobacién de precios
unilateral 529/2011 AE N 582/2011 maximos de distribucion CESSA
Revocacidn parcial AE N° . Aprobacién de precios
| unilateral 537/2011 AE N° 583/2011 maximos de distribucidn ELFEC
Revocacion parcial AEN° . Aprobacién de precios
unilateral 525/2011 AE N° 584/2011 maéximos de distribucion ELFEO
Revocacidn parcial AE N° . Administracién y control de
unilateral 553/2011 AE N°594/2011 los Fondos de Estabilizacion ELFEQ

6. CONCLUSIONES

e En la gestién 2011 el grado de cumplimiento del POA es de 82% vy la ejecucidn
presupuestaria de la categoria programatica “Fiscalizacion y Control Social” es de 96%.

e Se emitieron 1.554 resoluciones regulatorias, de las cuales fue necesario realizar la
revocacién a oficio y la correccién material de 9 resoluciones, equivalente al 0,5%.

e Para la gestion 2011 se establecieron 157 Objetivos de Gestidn por Procesos (especificos),
cuyo cumplimiento tiene el siguiente resultado:

— El 10% de los objetivos, que corresponde al nimero de 16, no se evaluaron porque su
cumplimiento estuvo sujeto a causas externas, no dependiendo de la entidad su
consecucion.

— El 6% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento de 0%, lo que corresponde a
9 objetivos, de acuerdo al siguiente detalle:

- L. Determinar los montos a favor o en contra
Administracién y control de los fondos

de estabilizacion del consumidor por efecto de la aplicacién Continuo
de los fondos de estabilizacion al 31/12/09
Aprobacién de precios mdximos de Elaborar una propuesta de normativa para
DPT distribucion para empresas que uniformizar las tarifas domiciliarias a nivel Binario
operan en el MEM departamental en todo el territorio nacional
. T Adecuar la metodologia de medicion y
DOCP1 Control de la calidad de distribucion control de la calidad ge distribucidn de las Binario

para empresas del SIN empresas del SIN

Control de la calidad de distribucién Adecuar la metodologia de mediciény

bocrP1 para operadores con contrato de control de la calidad de distribucién de los Binario
adecuacién operadores con contrato de adecuacién
I - —— -
DOCP1 Control de la calidad dg distribucién Generar una metodologia para empresas Binario
; para empresas con registro con registro
| . i - .
DOCP1 C'ontro de operaciones de sistemas Elabora.aon del Manual (_ie Se’gurlldad Binario
aislados Industrial para la industria eléctrica
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. . Elaborar un proyecto de metodologia de
Control de operaciones de sistemas . . N
DOCP2 . control de operaciones para sistemas Binario
aislados .
aislados
. o . Adecuar la metodologia de medicién
Control de la calidad de distribucién . & R Y
. . control de la calidad de distribucion para A
DOCP2 para empresas titulares de sistemas . . . Binario
. L empresas titulares de sistemas aislados con
aislados con contrato de concesion .
contrato de concesidn
Administracién del registro tinico de Llevar un registro de empresas para agilizar
DLG . g - g P P g . Acumulativo
empresas eléctricas la tramitacidn de los procesos regulatorios

Es importante considerar que 7 de los 9 objetivos tiene un indicador de tipo binario,
cuyo cumplimiento sélo puede ser 0 o 100.

El 20% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento entre el 1% y el 85%, lo que

corresponde a 32 objetivos.

El 10% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento entre 85% y 99%, lo que

corresponde a 16 objetivos.

El 54% de los objetivos cumplieron en un 100% su meta programada.

7. RECOMENDACIONES

Por lo expuesto, se recomienda a su autoridad realizar una reunién de evaluacién de los

resultados logrados con directores y

jefes de d&rea, para evaluar los objetivos cuyo

cumplimiento fue inferior al 85%, determindndose las principales causas que no permitieron
lograr la meta programada y que deben ser atacadas en la presente gestion. Por otro lado, en
funcion a los resultados logrados, se debe determinar la necesidad de realizar ajustes en los
objetivos programados para la gestiéon 2012.

Es todo cuanto tenemos a bien informar para los fines consiguientes.

c"/&ﬂbﬁ\,

Terceros V.
JEFE DE E LA UNIDAD DE

7
/ oL L
Claudia Dorado E.

ANALISTA DE LA UNIDAD
DE GESTION ESTRATEGICA
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